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Теоретические подходы в рассмотрении гражданской журналистики
В данном эссе мы ставим своей целью рассмотреть проблему гражданской журналистики с позиций трех теоретических подходов: функционализма, интерпретативизма и радикального структурализма. Каждый подход позволит осветить проблему и рассмотреть ее под разными углами, что в свою очередь поможет более детально разобраться во всех аспектах гражданской журналистики. 
В начале, несколько слов о гражданской журналистике и ее истоках. Гражданская журналистика – это активное участие аудитории в процессе сбора, анализа и распространения новостей и информации. Целью такого участия аудитории в журналистской деятельности является предоставление независимой, надежной, точной, полной и актуальной информации. Термин «гражданская журналистика» не совсем корректен, так как не дает точного понимания проблемы. Кто впервые  использовал этот термин доподлинно неизвестно, также неизвестно, что именно понимал создатель под гражданской журналистикой. Считается, что в 1988 году аналогичное словосочетание проявилось  в американской прессе. Оно упоминалось в связи с попыткой вывести из кризиса американскую же журналистику. Сейчас, насколько нам известно, этот термин имеет разные толкования. Одни понимают под ним блоггерство, другие — журналистику, независимую от политического и экономического давления, третьи просто  непрофессиональную журналистику
. Стив Сафран, в статье, посвященной участию общественности в журналистике, скептически говорит о гражданской журналистике: «Мы все граждане, но не все из нас журналисты. Сам же термин «гражданская журналистика» никогда меня не интересовал, так как является некорректным»
.
 C началом нового тысячелетия гражданская журналистика перешла на принципиально другой уровень, что было связано с очень быстрым развитием сети Интернет. Теперь термин «гражданская журналистика» стал больше ассоциироваться с выражением своего мнения посредством ведения блогов, а также активного использования других Интернет-ресурсов.
Таким образом, рассматривая проблему при помощи функционализма, мы можем определить ее как систему, имеющую свои определенные функции, которые в свою очередь, согласно классификации Р. Мертона, подразделяются на дисфункции, нонфункции,  явные и латентные функции. Также мы сможем выявить основные институты, характерные для данной проблемы. Критическое направление социальной науки, включая марксистское и неомарксистское понимание гражданской журналистики, даст нам возможность рассмотреть проблему, используя такие понятия, как экономический базис общества, классы, классовая борьба, неравенство.  Взглянув на гражданскую журналистику с позиций интерпретативизма, а в частности, отталкиваясь от «понимающей социологии» Макса Вебера, мы сможем понять и оценить мотивы поведения акторов, а также использовать теорию стигматизации, так же известную как теория ярлыков. 
Функционализм
 Рассматривая гражданскую журналистику с позиций функционализма, мы считаем нужным выяснить, является ли она социальным фактом
.Э. Дюркгейм считает: «Данный термин обыкновенно применяют не совсем точно. Им зачастую обозначают почти все происходящие в обществе явления, если только последние представляют какой-либо общий социальный интерес. Но при таком понимании не существует, так сказать, человеческих событий, которые не могли бы быть названы социальными. Каждый индивид пьет, спит, ест, рассуждает, и общество очень заинтересовано в том, чтобы все эти функции отправлялись регулярно»
. Итак, можем ли мы назвать гражданскую журналистику социальным фактом, ведь ее можно приравнять к обычным ежедневным функциям человека, о чем уже было сказано выше, и, безусловно, общество заинтересовано в исполнении этой функции.  Тут снова бы хотелось привести цитату Э. Дюркгейма: «Социальный факт узнается лишь по той внешней принудительной власти, которую он имеет или способен иметь над индивидами. А присутствие этой власти узнается, в свою очередь, или по существованию какой-нибудь определенной санкции, или по сопротивлению, оказываемому этим фактом каждой попытке индивида выступить против него»
. Также социальный факт можно определить по распространению его внутри группы, если он существует независимо от индивидуальных форм, принимаемых им при распространении
. Если попробовать применить данную точку зрения к нашей проблеме, то получится, что гражданская журналистика навязывается обществу и при любой попытке индивида, противостоять ее влиянию, появляются какие-либо санкции, направленные против индивида. Так же гражданская журналистика должна быть сильно распространена, независимо от той формы, в  которой используется индивидами.  Так ли все это?  Для примера, мы бы хотели рассмотреть одно из популярнейших направлений гражданской журналистики – блоггерство (в Рунете). Действительно, за последние 5 лет в нашей стране произошла массовая популяризация сети Интернет, и как следствие, ведение он-лайн дневников  тоже. В современном понимании, каждый образованный современный человек просто обязан иметь свой блог, следить за дневниками  известных людей, быть в курсе событий, а зачастую и участвовать в них.  Сейчас трудно представить, чтобы публичный человек не имел своего персонального блога, посвященному личной и профессиональной деятельности. Отсутствие дневника считается плохим тоном. Однако мы не можем сказать, что ведение дневника является обязательным для всех людей, и что отсутствие блога осуждается или наказывается какими-то санкциями. Согласно опросу, проведенному компанией LexisNexis среди американцев, самый авторитетный источник информации - эфирные телеканалы (около 50 % голосов), следом идет радио (42 %), местные газеты (37 %), кабельные телеканалы (33 %). Около 25 % опрошенных заявили, что купят газету или посетят интернет-сайт бумажного издания. И только 6 % респондентов заявили, что будут искать информацию в блогах и чатах.  При этом 52 % опрошенных уверены, что продолжат доверять традиционным источникам информации и в будущем. Лишь 35 % ожидают, что в будущем, возможно, будут обращаться к таким каналам коммуникации, как блоги. А около 13 % респондентов говорят, что новые СМИ в будущем будут пользоваться большим доверием, нежели традиционные
. 
Таким образом, мы видим, что на данный момент гражданская журналистика не может быть названа социальным фактом, она скорее является социальным движением, которое возникло в нашем обществе сравнительно недавно. Однако, несомненно то, что гражданская журналистика как социальное движение имеет свои функции и институты.
Социальные функции, присущие гражданской журналистике, очень разнообразны. Самая явная из них - информативная функция. Мы можем почерпывать нужную информацию, а также делиться своей. Здесь мы сразу же видим дисфункцию, которая выражается в том, что информация, предлагаемая нам или выкладываемая нами, не всегда является правдивой или объективной. Так же, мы можем не только поделиться своей информацией, но высказать свое мнение или поддержать мнение других, что помогает объединению людей в группы по интересам. В этом выражается объединительная функция гражданской журналистики. Кроме того, она так же служит развлекающим ресурсом, например блог, там ты можешь общаться с друзьями, узнавать о каких-либо мероприятиях, слушать музыку, смотреть картинки и многое другое- все это развлекательная функция. Гражданская журналистика, как огромный ресурс, конечно же обладает еще одной функцией - формирует общественное мнение. Тут же мы сразу можем выявить латентную функцию – мнение масс может контролироваться государством или другими властными структурами, то есть, если говорить утрируя, государство может управлять обществом посредством гражданской журналистики. 
И в заключение, можно выявить еще одну дисфункцию, которая в последнее время становится все более явной, это появление зависимости общества от различных воплощений гражданской журналистики, будь то ведение личного блога или почерпывание информации исключительно из сети Интернет. Люди, активно участвующие в веб-жизни, становятся ее заложниками, и все чаще уходят от реальности, используя, в частности, достижения гражданской журналистики. 
Понятие гражданской журналистики очень обширное и обобщенное, она сама является социальным институтом публичной сферы, в свою очередь внутри нее, согласно неоинституциональному подходу, существует множество более мелких институтов. В сети Интернет есть различные сообщества, порталы, блоги, социальные сети. В России, несомненно, среди сайтов, позволяющих вести блоги, главенствует так называемый Живой Журнал (Live Journal), который дает возможность каждому желающему стать «гражданским журналистом». В «невиртуальной» жизни появляются различные организации структуры, которые играют важную роль в гражданской журналистике – например, организации по защите прав блоггеров, своего рода профсоюзы. Блоггеры все более активно принимают участие в работе традиционных СМИ, зачастую работая на равнее с профессиональными журналистами (в последнее время CNN пытается максимально приблизить «гражданских журналистов» к условиям работы настоящей редакции. На главной странице «гражданских журналистов» в Интернете введен раздел заданий (assignmentdesk), где даются темы материалов, наиболее интересующих CNN в этот день
).
Критический подход в гражданской журналистике
Еще в 60-е годы XX века Юрген Хабермас, анализируя политическую жизнь западноевропейских стран в XVII – XVIII веках, ввел понятие публичной сферы как сферы, в которой осуществляются рациональные критические дискуссии об общественных проблемах между частными лицами, причем исход дискуссии определяется исключительно силой аргументации, а не статусом участников. Ю. Хабермас связывал возникновение публичной сферы с конституированием гражданского общества и становлением рыночной экономики, которые привели к появлению гражданина, с одной стороны, и «частного индивида», с другой. Он подчеркивал, что хотя в принципе публичная сфера считалась общедоступной, на деле для участия в рациональной дискуссии требовался достаточно высокий образовательный и имущественный ценз
.  Согласно марксистской теории, общество разделено на классы по материальному признаку и отношению к способам и средствам производства. Между классами существует неравенство, а следовательно,  и классовая борьба. Если рассматривать гражданскую журналистику с позиций марксизма, то получается, что и там должно существовать разделение. Ю. Хабермас считал, что государство должно создавать институциональные структуры, способствующие критическим дискуссиям. Нетрудно заметить, что многие характеристики публичной сферы, выделенные Ю. Хабермасом при анализе европейской действительности XVII – XVIII веков, хорошо описывают происходящее в виртуальном пространстве в процессе дискуссий на общественные темы. То, что при общении в Интернете горизонтальные связи (равный к равному) явно преобладают над вертикальными, а статусы нивелируются, давно стало общим местом. Естественно, равенство в виртуальном пространстве не следует абсолютизировать: некоторые участники дискуссий всегда будут «равнее», чем все остальные. Но, тем не менее, в виртуальной реальности выполняется одно из главных требований к рациональному дискурсу: ориентация на силу аргументации, а не на статус
. 
Однако мы считаем нужным отметить, что все же экономическое положение и принадлежность к классу и в настоящее время оказывают сильное влияние на гражданскую журналистику. Для того, чтобы быть «гражданским журналистом», блоггером или просто активным пользователем сети Интернет, нужно как минимум обладать свободным временем, достаточными материальными средствами и технической грамотностью
. Все эти условия, как правило, недоступны всей массе населения, что, конечно же, в первую очередь обусловлено экономическими причинами. В России Интернет доступен в основном жителям городов, имеющими достаток не ниже среднего. Для того, чтобы быть активным  пользователем Интернет, а тем более «гражданским журналистом» , нужен не только компьютер и доступ в сеть, но и другие технические приспособления – фотоаппараты, видеокамеры, веб-камеры и т.д. Обладать всем этим могут далеко не все, а следовательно и в публичной сфере существует экономическое неравенство.
М. Хоркхаймер и А. Адорно в «Диалектике просвещения» рассматривают понятие культуриндустрия, которое вполне применимо к современной гражданской журналистике
. Авторы говорят о господстве навязываемой культуры над обществом «почва, на которой техникой приобретается власть над обществом, является власть экономически сильнейших над обществом; техническая рациональность сегодня является рациональностью самого господства как такового»
, а также о том, что культуриндустрия поощряет и развивает неравенство «Постоянно подчеркиваемые различия,  такие, например, как между фильмами категорий А и В или публикациями в журналах разного уровня цен, порождаются не столько самой сутью дела, сколько служат задаче классификации, организации и учета потребителя. Здесь для всех что-нибудь да оказывается предусмотренным с тем, чтобы ускользнуть не мог никто, различия культивируются и пропагандируются. Обеспечение публики иерархией серийного производства качеств способствует все более и более сплошной квантификации. Якобы спонтанно каждый должен вести себя в соответствии с заранее определяемым посредством индексации своим "уровнем" и иметь дело только с теми категориями массовых продуктов, которые производятся специально для его типа. В качестве статистического материала потребители подразделяются на географической карте исследовательских инстанций, уже более ничем не отличающихся от инстанций пропагандистских, на группы сообразно их доходу, образуя собой красные, зеленые и голубые поля»
. Теорию Хоркхаймера и Адорно можно легко применить к гражданской журналистике, то есть рассмотреть это социологическое явление как способ контролировать и «навязывать» нужную идеологию. В действительности СМИ, сеть Интернет и вытекающая из этого гражданская журналистика – это мощный ресурс воздействия на общество, ведь «угнетенные всегда относились к заповедям морали, навязываемой им их повелителями, с большей серьезностью, чем сами последние, сегодня обманутые массы в гораздо большей степени чем те, кто преуспел, становятся жертвой мифа об успехе. Они ведь руководствуются своими собственными желаниями. И потому они непоколебимо отстаивают именно ту идеологию, посредством которой их обращают в рабство. Дурная любовь народа ко всему тому, что учиняют над ним, во многих случаях даже опережает изобретательность правящих инстанций
.
Интерпретативный подход
Данный подход поможет нам понять – зачем нужна гражданская журналистика, почему она приобретает все большую популярность в современном мире и почему становится неотъемлемой частью повседневной жизни. Согласно «понимающей социологии» М. Вебера, мы можем сказать, что человек, активно занимающийся гражданской журналистикой, совершает социальное действие. «Действием» мы называем действие человека, если и поскольку действующий индивид или индивиды связывают с ним субъективный смысл. «Социальным» мы называем такое действие, которое по предполагаемому действующим лицом или действующими лицами смыслу соотносится с действием других людей и ориентируется на него
. В это действие он вкладывает смысл – будь то поиск информации, знакомство с новыми людьми, выражение своего мнения, добавление новостей и т.д. Каждый человек (актор) имеет свои мотивы, которые так или иначе заставляют совершать эти действия. Рассмотрим эту схему на примере ведения блога. Это социальное действие, потому что актор ведет свой он-лайн дневник не просто так, а вкладывая в него некий смысл, и имеет для этого мотивы По Веберу существует два мотива, под влиянием которых происходит человеческое «социальное действие»: субъективный мотив, без которого действие не произошло бы, социальный мотив (ориентация на других), без которого это действие не было бы социальным
. 
Какие могут быть мотивы при ведении дневника? Дневник может служить средством самовыражения, местом, где можно почерпнуть информацию или поделиться своей. Также блог может служить как способ присоединения к какому-то сообществу или движению или, если он доступен только автору, быть просто отдушиной для личных переживаний человека. Одновременно актор может иметь несколько мотивов, например, человек хочет быть хорошо проинформирован о происходящих событиях, шагать в ногу со временем, в то же время он хочет при помощи блога выразить свой взгляд на эти события, озвучить свою точку зрения. 
Изначально, блоггерство в России было привилегией очень узких кругов. Вести блог было очень престижно. В настоящее время существуют очень популярные блоггеры, число читателей,  у которых составляет несколько тысяч, есть блоггеры, дневники которых читают всего лишь пара друзей. Естественно, что и мотивы и смысл, вложенный в их действия абсолютно разный, но от этого их действия не перестают быть социальными.
В современном мире гражданская журналистика завоевывает все большую популярность, существует множество людей, для которых она становится смыслом жизни. Для многих ведение блогов, просмотр  и участие в работе новостных порталов становится частью повседневной жизни. Выше мы говорили, что на данный момент гражданская журналистика это социальное движение, находящееся в фазе развития. Совершенно очевидно, что со временем гражданская журналистика вряд ли заменит традиционные СМИ, но безусловно займет свою нишу и станет такой же неотъемлемой частью современной жизни.
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