
Идеология 
и социальная политика



Идеология и соц. политика
• Социальная политика связана с политической и 

социальной системой, которую обслуживает  
• ιδεολογία, от греч. ιδεα — прообраз, идея; и λογος —

слово, разум, учение 
• система концептуально оформленных взглядов и идей, 

выражающая интересы различных социальных 
классов, групп, обществ, в которой санкционируется 
существующие в обществе формы господства и власти 
(консервативные идеологии) или обосновываются их 
преобразования (радикальные, революционные 
идеологии)



Правые подходы: консерватизм
• С 18 в.
• Общество – поддержание порядка
• Институты порядка: религия, государство, 

традиции
• Патернализм  
• Образ общества как организма (все части в 

отдельности поддерживают существование 
целого)

• Социальная стабильность требует устойчивой 
социальной иерархии

• Иерархия поддерживается и уважается 
правящими группами



Правые подходы:  либерализм
• Акцент на индивидуализме и личной свободе
• Свобода от любого вмешательства, особенно 

государства
• Роль государства должна быть минимальна
• Государство должно обеспечивать внешний и 

внутренний порядок
• Государство - представить равные условия для 

свободной экономической деятельности
• Рынки должны действовать свободно
• Новые правые – некоторые группы получают 

выгоды от роста госрасходов, сократить расходы. 
Люди сами должны решать, на что тратить деньги 
из своего кармана 



Нео-либерализм (новые правые)
• Фридрих фон Хайек (1980) – ограничение 

парламента во имя индивидуальных прав, 
социальные службы – дорога к крепостничеству

• Политика М.Тэтчер, Р.Рейгана
• Все услуги обеспечиваются рынком, люди 

выбирают, за что платить, конкуренция – залог 
эффективности

• Не клиенты, а потребители
• Сокращение госрасходов, развитие рыночных 

форм соцобеспечения
• Рынки провайдеров, квази-рынки
• Реформа средней школы, здравоохранения в 

1990х в Британии



Кейнсианское государство всеобщего 
благосостояния

• Джон Кейнс – система государственной 
интервенции, рост расходов на создание 
рабочих мест, сохранение рынка, 
индивидуальных экономических и 
политических свобод

• Беверидж – отчет (1942), развитая система 
социального обеспечения, полная занятость, 
государственное здравоохранение, пособия 
для семей

• Впервые идеи были воплощены в жизнь 
(1945) лейбористами 



Социал-демократическая иделоогия

• Карл Каутский
• Вмешательство государства в экономику
• Социальная справедливость
• Демократическое общество
• Социальное партнерство
• Плюрализм



Режимы социальной политики



Государство всеобщего благосостояния
(социальное государство) и социальная политика

Социальная политика – стратегии государственных и 
негосударственных акторов по улучшению 
жизни людей

Томас Маршалл – три компонента гражданства:
юридическое, экономическое, социальное

Госта Эспинг-Андерсен Три мира благополучия 
основа благополучия – декоммодификация

1. Социально-демократический тип
2. Консервативно-корпоративистский
3. Либеральный



Декоммодификация
• В капиталистическом обществе труд - товар 
• выживание рабочих, их возможность иметь 

семью, восстанавливать свои силы и 
растить детей зависит от успешной 
продажи их рабочей силы

• социальное воспроизводство вне трудового 
контракта весьма затруднительно, если не 
существует тех или иных форм социального 
обеспечения. 



Декоммодификация 
Эспинг-Андерсен

• Степень, до которой социальная политика 
смягчает классовое деление в капиталистическом 
общества, нейтрализуя товарный статус 
работника в отношении к работодателю. 

• Если государство предоставляет человеку 
поддержку вне зависимости от его участия на 
рынке труда, оно ослабляет товарный статус 
труда, воплощенного в работнике, тем самым 
осуществляет декоммодификацию. 

• Сравнение соцгосударств по уровню 
декоммодификации 



Дефамилиализация

• освобождение женщин от традиционных 
обязанностей по уходу за иждивенцами и 
ведению домохозяйства, в процессе чего 
домашние обязанности постепенно становятся 
независимыми от пола 

• возможность достойной жизни независимо от 
брачного статуса, наличия семьи и характера 
внутрисемейных отношений, достигаемая 
посредством занятости или социального 
обеспечения

• Руфь Листер, Хельга Хернес, Ульрике Либерт 



Консервативная модель

• Центральный принцип – акцент на рынок и 
страхование под государственным наблюдением. 

• Социальное страхование организуется и 
финансируется социальными партнерами 
(наниматели и нанимаемые)  принцип 
достижений, труд определяет последующее 
социальное обеспечение. 

• Незанятые или слабо занятые слои могут 
рассчитывать только на местные 
благотворительные органы и общественную 
помощь  появление «двойного общества 



Либеральная модель
• Рынок – наиболее важная сфера для организации 

человеческого взаимодействия, 
• соцобеспечение остаточного типа, т.е. люди, как 

правило, должны быть способны существовать в 
обществе и без социального обеспечения

• правительство несет ограниченную и тем не менее 
всеобщую ответственность за соц.обеспечение всех 
граждан 

• соцобеспечение стигматизируется 
• Из-за остаточного характера финансирования 

реализация модели зависит от наличия большого 
объема добровольной и неформальной помощи



Социал-демократическая модель

• Универсализм – соцобеспечение как право всех 
граждан, обеспеченное госбюджетом.

• Стабильно высокий уровень экономики, сильные 
профсоюзы работодателей и работополучателей и 
договорные отношения между ними под 
контролем государства

• Государство финансирует соцполитику через 
систему налогообложения и отвечает за 
расширение и финансирование соцобеспечения, 
за действительное функционирование различных 
социальных служб. 

• Сильное, но децентрализованное управление 



Социал-демократическая модель: 
принципы решения проблем 

«слабых групп»
• Все люди имеют одинаковую ценность, 

независимо от возраста и 
производительности.  

• Добровольность предоставления социальных 
услуг  

• Социальная защита непрерывна, охватывает 
все сферы жизни человека и дает 
возможность нормальной жизни.

• Социальная защита должна быть гибкой, 
доступной и способной выравнивать 
социальные условия для всех групп 
населения.  



Католич Консерват Либеральна
я

Социал-
демократич

Центральна
я единица

Семья Местный 
рынок труда

Центр-ное 
правит-во

Местные 
органы 
власти

Уровень 
затрат на 
соц. обесп.

Низкий Высокий Высокий Высокий

Занятость Низкая, 
многие 
женщины 
не работают

Высокая, в 
т.ч. 
неполная 
занятость

Высокая Высокая, 
стимулир. 
гос-вом

Негосуд.соц
. услуги

+ + + _



Католичес-
кая

Консерватив
ная

Либеральна
я

Социал-
демократич

Главный 
источник 
финансиро
вания

Рынок и 
инфраструк-
тура, 
самопомощь

Рынок 
(страховые 
выплаты)

Государство  
для бедных 
и страховка 
для 
налогоплате
льщиков

Государство 
и коммуны 
(муниципал
итеты). 
Налоги

Акцент на 
обязательн. 
страхов-е

ЕСТЬ ЕСТЬ ЕСТЬ ЕСТЬ

Акцент на 
добров. 
страх-е или 
волонтерск
. помощь

ЕСТЬ ЕСТЬ ЕСТЬ НЕТ



Классификация режимов welfare states у 
Эспинг-Андерсена

Режимы/
Признаки 
режимов

Либеральный Социал-
демократический Консервативный

Идеологическ
ая основа 

Резидуальность 
(остаточность) –
социальная защита 
реализуется по 
остаточному 
принципу

Универсальность –
каждый гражданин имеет 
право на достойный 
уровень жизни и 
социальное обеспечение

Статусная сегментация и 
семейственность –
фамилиализм и 
зависимость социальных 
прав от гендерной 
принадлежности 

Масштабы 
социальных 
гарантий

Узкое определение 
группы 
нуждающихся, узкое 
определение 
социальных рисков

Равенство в защите от 
всех рисков для всех 
граждан, стремление к 
полной занятости

Получателем социальных 
пособий является 
мужчина – кормилец 
семьи

Размеры 
социальных 
пособий

Ограниченное 
государственное 
здравоохранение и 
размеры социальных 
пособий

Высокий уровень 
компенсации рисков, 
высокий уровень 
социальных пособий

Обязательное социальное 
страхование по месту 
занятости, размеры 
зависят от заработков



Классификация режимов welfare 
states у Эспинг-Андерсена

Зависимость 
от 
рыночного 
вклада 
(коммодифи
кация)

Риски 
компенсируются в 
полной мере для 
групп, участвующих 
в производстве, 
остальные 
становятся 
зависимыми от 
социальных пособий

Отсутствие зависимости 
от участия на рынке 
труда – де-
коммодификация, 
сильные профсоюзы 
обеспечивают высокую 
защищенность на рынке 
труда

Социальная защита 
через отчисления 
«занятых» в кассы 
социального 
страхования, 
остаточные схемы для 
слоев без «нормальной» 
занятости

Регулятор 
социальных 
прав

Развитый рынок Государство как 
социальный гарант

Корпоративный 
работодатель

Социальные 
сервисы

Развитые частные 
социальные услуги

Государственные 
социальные службы, 
маргинализация 
частных социальных 
услуг

Социальные услуги 
оказываются 
женщинами в семье, 
иногда частными 
службами

Государства США, Канада, 
Австралия

Скандинавия, 
Нидерланды

Австрия, Германия, 
Италия, Франция



Модели 
социальной 
политики

Занятость Уровень 
бедности

Перераспре-
деление

Социал-
демократичес
-кая

Высокая Низкий Высокое

Консерватив-
ная

Низкая Умеренный Умеренное

Либеральная Высокая Умеренный Высокое

Католическая Низкая Высокий Низкое



Тенденции изменения: 
welfare mix, welfare pluralism

• Поиск способов сокращения налогов средствами 
гражданского общества и рынка. 

• Тенденции приватизации, децентрализации и 
дебюрократизации, передача ответственности 
муниципалитетам 

• Дальнейшая дифференциация соцслужб с упором 
на добровольный или коммерческий сектор 
вместо госсектора.



Теории социальной работы

Е.Р.Ярская-Смирнова



Специализации 
социальной работы

• Психосоциальная, или casework (работа с 
индивидуальным случаем) - ориентированное 
прежде всего на клиента и изменение его  
внутреннего  состояния 

• Структурная социальная работа, 
ориентированная на социальное окружение 
клиента (community work)

• Администрирование в социальной работе
(social work administration)

• Социальное планирование, социальная 
политика



Теории СР

• Психодинамическая модель
• Кризис-интервенция
• Ориентированная-на-задачу
• Бихевиористский подход
• Системная, экологическая
• Психосоциальная
• Социально-психологическая, гуманистическая,

когнитивная
• Радикальная, критическая
• Постмодернистская «эклектика»



Кризис-интервенция

• Кризис-интервенция восходит  к  идеям 
Э.Эриксона о кризисах в развитии человека 
и  общества. 

• Применение определенных действий в  
соответствии  с фазами протекания кризиса. 



Проблемно-ориентированная 
практика

• Модель-ориентированная-на-задачу
(проблемно-ориентированная практика)
позволяет клиенту справиться с чувствами 
скорби или научиться управлять ситуацией
при помощи пошагового решения 
проблемы



Бихевиористский подход

• Детально проработанные схемы действий 
как для социального работника,  так и для 
клиента,  включая техники работы с 
индивидом, группой, социальным 
окружением в учреждении  



Системная

• Основана на теории систем
• Включает в контекст социальной работы

социальное окружение клиента, поэтому одна из
теорий называется экологической.

• Среди основных понятий: структура и целое,
пограничные процессы, процессы в системе,
понятие логического уровня, равновесие и
развитие, подсистемы



Экологическая

• Система сетевой работы и социальной
поддержки

• Большую роль в развитии экологической 
модели сыграл Бронфенбреннер, 
применение теории систем к практике 
социальной работы – Пинкус и Минахан.



Психосоциальная

• Теория систем
• Психодинамика

Уровни действия 



Социально-психологическая

• Социально-психологическая  и 
коммуникативная модели связаны своим 
происхождением с теорией ролей и 
коммуникаций.



Гуманистическая 
и экзистенциальная

• Развивались под влиянием философии
гуманизма и экзистенциализма на
социальную работу



Когнитивная модель

• Связана с теорией социального обучения и
изменения



Радикальный, марксистский, 
феминистский подходы

• Некоторые группы (инвалиды, молодежь,
женщины) являются социально
эксплуатируемыми,

• Интересы доминирующих экономических и
социальных слоев маргинализуют эти группы и
уменьшают их жизненные шансы,

• Равенство возможностей для всех людей не может
быть достигнуто, если не изменить форму,
законы и основания управления социальных
институтов



Фасилитация и защита прав, 
выступление от имени клиента

• Advocacy
• Уязвимость некоторых социальных и этнических

групп и необходимость посредничества для их
включения в общество.



Определение социальной работы  

Профессия социальной работы способствует 
социальным изменениям, решениям проблем в 
отношениях между людьми, мобилизации и 
освобождению индивидов и групп ради гарантии их 
благополучия. 

Применяя теории человеческого поведения и 
социальных систем, социальная работа вмешивается 
в отношения людей с их окружением. 

Фундаментальными для социальной работы являются 
принципы прав человека и социальной 
справедливости.



Социальная работа 
как профессия

• Социальная работа как профессия основана на 
соблюдении государством, профессионалом и 
организацией прав человека, знании и использовании 
социального законодательства своего государства, 
действия в интересах клиента и на благо общества. 

• Социальная работа функционирует в различных формах, 
имея дело с многоаспектными, комплексными 
взаимодействиями клиентов и их окружения. 

• Миссия социальной работы состоит в том, чтобы люди 
были в состоянии реализовать свой потенциал, вести 
полную, насыщенную жизнь, чтобы предотвратить 
дисфункции социальных отношений.



Социальная работа и человеческое 
достоинство

• Профессиональные социальные работники являются 
агентами изменений в обществе в целом и жизни 
отдельных индивидов, семей и сообществ, которых они 
обслуживают. 

• Эта профессия является взаимосвязанной системой 
ценностей, теории и практики. Профессиональный 
этический кодекс основан на ценностях уважения 
равенства и человеческого достоинства. 

• Возникнув в странах Европы и Северной Америки более 
столетия назад, социальная работа  стоит на страже 
удовлетворения социальных потребностей и развитии 
человеческого потенциала ради достойной  жизни 
каждого субъекта. 



На чьей стороне 
социальные работники?

• Социальный работник предпринимает действия 
ради защиты прав человека и для достижения 
социальной справедливости.  

• Солидаризуясь с социально уязвимыми и слабо 
защищенными слоями населениями, профессия 
борется за то, чтобы уменьшить и элиминировать 
бедность, освободить зависимых и угнетенных, 
чтобы соблюсти принципы социального 
включения.    



Социальная 
работа – интервенция

• Интервенция осуществляется на уровне индивидуальной  
жизни, семьи,  общины,  иногда  больших  групп и целых 
наций и означает вмешательство со стороны социального  
большинства  в  социальный процесс  с  целью изменения 
его характера в соответствии с социально желательными 
целями.  Акцент в современных техниках интервенции  в  
социальной  политике  и социальной работе ставится на 
факторе осознанного участия клиента в процессе 
социальных  изменений.



Таксономия теорий СР
David Howe

Изменения

Социальн. 
нормы 
условны

The Raisers of 
Consciousness

Революцио-
неры

Социаль
н нормы 
важны

Искатели 
смысла

Фиксирующие
(the Fixers) 

Баланс



Классификации теорий СР
Малькольм Пэйн

• Основные различия в подходах к 
социальной работе связаны с различиями в 
политических взглядах на то, какой должна 
быть социальная защита.

• Рефлексивно-терапевтический подход  
• Социал-коллективистский подход
• Индивидуал-реформистский подход



Рефлексивно-терапевтический

• Цель – обеспечение благополучия индивидов, групп и 
микросоциальных групп в обществе через содействие 
личностному развитию и самореализации. 

• Взаимный процесс: социальные работники могут 
изменять представления клиентов, клиенты могут 
воздействовать на мировосприятие социальных 
работников 

• Клиенты приобретают способность управлять своими 
чувствами и строить свою жизнь. Обретение личностной 
силы помогает им преодолеть трудности. 

• Идеология?



Идеология 

• Социал-демократическая — экономическое 
и социальное развитие должно 
осуществляться совместно с движением к 
индивидуальному и социальному развитию



Социал-коллективистский 
(трансформационный, 

эмансипаторный) 
• Цель - обеспечение сотрудничества и взаимной поддержки в 

обществе, чтобы наиболее незащищенные и неблагополучные 
социальные группы могли обрести способность к 
самостоятельной жизни. 
– налаживать связи между клиентами и социальными системами, 
– стимулировать активность людей, 
– предоставлять возможности для получения новых знаний и 

сотрудничества
– формируя объединения и организации, в которых каждый может 

принимать активное участие
• Противостоять культурному доминированию власть имущих 
• Главная ценность - социальная справедливость 

• Идеология?



Идеология

• социалистическая: роль государства; 
плановая экономика и социальное 
обеспечение способствуют установлению 
равенства и социальной справедливости 



Индивидуал-реформистский
(подход поддержания 

стабильности)  

• СР – системы часть социальной защиты 
• Цель – поддерживать социальный порядок 

и социальную структуру общества, а также 
поддерживать людей в трудных ситуациях, 
возвращает их к стабильному состоянию. 

• Идеология?



Идеология

• Либеральная – гарантированная законом 
личная свобода в условиях рыночной 
экономики как наилучший вариант 
организации общества.



Чья это позиция?
• Представители ________ подхода утверждают, что 

практическими целями СР являются небольшие 
индивидуальные изменения, которые не могут привести к 
масштабным социальным и личностным 
трансформациям. 

• С их точки зрения попытка изменить общество в 
направлении большего равенства или личностного и 
социального роста с помощью индивидуального и 
общественного развития в повседневной практике 
представляется нереалистичной.

• Кардинальные перемены не в их интересах.  



Взаимная критика подходов

• стремление к личностному и социальному 
развитию, характерное для __________ 
подхода, считается не приоритетным в 

____________ подходе, т.к. интересы элит 
будут ограничивать возможности 
притесняемых групп до тех пор, пока не 
будут проведены важные социальные 
реформы. 



Взаимная критика подходов

Принятие социального порядка, характерное для 
__________ и _______ подходов, поддерживает и 
подкрепляет позицию элит. 

С точки зрения приверженцев  _________подхода 
такая позиция отрицает равные возможности для 
представителей притесняемых слоев населения, 
которые должны быть главными клиентами 
социальной работы. 



Сходства подходов

• главными темами _______ и _________ 
подходов являются изменение и развитие. 



Сходства подходов
• В _________, а также ________ подходах в основном 

уделяется внимание работе с индивидом, а не 
достижению макро-социальных целей. 

• Сторонники ______ подхода критикуют полное принятие 
существующего социального порядка, характерное для 
_______и _______ подходов. В то же время многие его 
представители согласны с тем, что помощь отдельным 
индивидам в их самореализации может осуществляться в 
рамках существующих социальных систем. Подобная 
поддержка воспринимается как определенный шаг к 
изменению общества.



Дискурсивное пространство СР

• Социал-
коллективистский 
подход 
освободительный / 
трансформирующий)

• Рефлексивно-
терапевтическ
ий подход 
(терапевтичес
кая помощь)

• Индивидуал-
реформистский 
подход 
(поддержка/ 
социальный 
порядок)
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